Zorggroep | Amsterdam Oost

Terugblik op 2024
jaarverslag cliéentenraad ZGAO

Cliéntenraad

Elk lid van de cliéntenraad (CR) behartigt de gemeenschappelijke belangen van een of meerdere
cliéntgroepen; de achterban. Daarnaast heeft de CR een secretaris en een voorzitter.

CR-leden bezoeken de cliénten van ‘hun’ achterban, proeven de sfeer, voeren gesprekken, vragen hun

mening over de diensten en doen hiervan verslag op de CR-vergaderingen. Met de leidinggevenden
bespreken zij hun bevindingen en kijken of verbeteringen mogelijk zijn. Eens per maand is er overleg
met de bestuurder over de organisatie en de adviezen die de CR geeft.

Zorg en ondersteuning Thuis Wonen, revalideren en verblijven

» Verpleegzorg Thuis  Flevohuis (Oost)

(Watergraafsmeer en Zeeburg)

« Thuiszorg
(Watergraafsmeer en Zeeburg)

De Open Hof (Nieuw-West)

« Dagbesteding op 5 locaties
(Verspreid in Oost)

In aanbouw: De Open Hof (Oost)

» Wijkservicepunt Hoekhuis In aanbouw Liesbeth List Huis

(Watergraafsmeer) (Centrum)
« Casemanagement dementie i
| | (|
(Ambulant in Oost) « Centrum voor Revalidatie & # Ja"uft\e\@‘a

Herstel + kliniek C8 OLVG
(Oost)




Onderwerpen die aandacht kregen




Uitgebrachte adviezen

Deelgenomen aan




Vooruitblik 2025
De CR gaat in ieder geval aan de slag met:

De CR-leden en hun achterbannen op dit moment

Contact over het verslag of als u de cliéntenraad wilt versterken:

mei 2025
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